INTESTAZIONE DELLA SCUOLA


SCHEDA DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DELL’UTENZA RIFERITA ALL’ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI
Anno scolastico      

	Gent. mo genitore, la compilazione del questionario proposto, assolutamente anonimo, potrà essere utile nella programmazione delle attività del prossimo anno scolastico e al miglioramento dell’offerta formativa.
Le chiediamo pertanto di aiutarci e compilare il vostro grado di soddisfazione.
Il Dirigente Scolastico e il Direttore SGA

	Sezione A – Servizi di segreteria (barrare la relativa casella)

	
	GRADO
DI SODDISFAZIONE*

	
	3
	2
	1
	0

	La segreteria svolge il suo ruolo di sostegno nelle esigenze dell’utenza nelle varie fasi (iscrizione, esami, ecc.)
	     
	     
	     
	     

	L’orario e l’efficienza della segreteria sono
	     
	     
	     
	     

	Il comportamento del personale addetto è
	     
	     
	     
	     

	L’orario delle lezioni
	     
	     
	     
	     

	Organizzazione del lavoro che svolgo quotidianamente
	     
	     
	     
	     

	E’ rispettata la privacy in tutte le relazioni
	     
	     
	     
	     

	Sezione B – Servizi strutturali e servizi tecnici generali

	I laboratori dispongono di spazi e attrezzature
	     
	     
	     
	     

	L’effettivo utilizzo delle dotazioni esistenti è 
	     
	     
	     
	     

	Il personale assistente tecnico svolge la sua funzione di supporto nei laboratori
	     
	     
	     
	     

	La segnaletica di sicurezza e l’accessibilità sono
	     
	     
	     
	     

	Il grado di sicurezza di aule e laboratori a quanto riferisce mio/a figlio/a sono
	     
	     
	     
	     

	I collaboratori scolastici esplicano la loro funzione di accoglienza e vigilanza
	     
	     
	     
	     

	Sulla scuola nel suo complesso rispetto alle mie aspettative il giudizio è 
	     
	     
	     
	     


Le chiediamo, infine, di indicare negli spazi sottostanti le Sue specifiche considerazioni
	Sezione C - PUNTI DI FORZA della scuola

	     

	Sezione D - Eventuali PUNTI DI DEBOLEZZA della scuola

	     

	Sezione E -  PROPOSTE

	     








